
ログインについて

番号 項目 ページ

１． 初回ログイン方法がわからない 2

２． 2回目以降のログイン方法がわからない 7

３． ログインパスワードがわからないまたはロックがかかった 11

４． 認証コードのメールが届かない 16
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 画面遷移 九州ＦＧ証券ホームページから「オンライントレードログイン」ボタンを押してください。1

オンライントレード「ログイン」ボタンを押してください。

 ログイン2 「部店コード」「口座番号」「ログイン（仮）パスワード」を入力し、「ログイン」ボタンを押してください。

①

2

4

①部店コード
半角数字で入力して
ください。

②口座番号
半角数字で入力して
ください。

③ログイン（仮）パスワード
半角英数字（英字は小
文字）で入力してください。

①～③の入力が終わりましたら、④「ログ
イン」ボタンをクリックしてください。

3

• 「部店コード」と「口座番号」は、郵送差し上げ
ている「口座開設手続完了のご案内」または
「口座開設および九州ＦＧ証券オンライント
レード手続完了のご案内」に記載しております。

！

初回ログイン方法がわからない
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ログイン追加認証3 第三者による不正ログインを抑止するため、追加の認証を行います。

123456

「送信」を押してください。
認証コードを入力し、「認証」を押して
ください。

認証コード：
123456

ご登録のメールア
ドレスに「認証コー
ド」が届きます。

初期パスワード変更
初回ログイン時、「ログインパスワード」と「取引パスワード」を
変更します。4

項目 設定値 内容

使用可能

桁数
6～16桁 パスワードに設定可能

な最少・最大桁数です。

使用可能

文字

・半角数字
・半角英字（小文字）
・半角記号（「♯」「＋」「－」「.」「/」「：」「_」のみ）

パスワードとして

利用可能な文字です。

設定不能

文字列

・口座番号と同一のパスワード
・ログインパスワードと取引パスワードが同一
・全て英字
・全て数字
・全て記号

利用できない文字の

組み合わせです。

再利用

不可回数
3回

過去3回利用されたも

のと同じパスワードは
利用できません。

• 設定可能なパスワードは下表の通りです。！
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・「ログインパスワード」と「取引パスワード」は異なるものを設定してください。
・（より安全にご利用いただくために、ログイン時のパスワードに加えて、お取引時に入力する
「取引パスワード」が必要になります。）

①～⑥の入力が終わりましたら、⑦
「変更」ボタンをクリックしてください。

①

2

3

！

パスワードが変更されたことを確認し、
「次へ」を押してください。

「現在のログインパスワード」
には、ご案内に記載しております
「ログイン（仮）パスワード」
を入力してください。

ロ
グ
イ
ン
パ
ス
ワ
ー
ド
設
定

取
引
パ
ス
ワ
ー
ド
設
定

「新しいログインパスワード」
には、今後利用されるパスワード
を設定し、入力してください。

４

5

6

「現在の取引パスワード」
には、ご案内に記載しております
「取引（仮）パスワード」
を入力してください。

「新しい取引パスワード」
には、今後利用されるパスワード
を設定し、入力してください。

7
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秘密の質問・回答登録
パスワードを再設定する際に必要な「秘密の質問・回答」
を登録します。

！

5

①

2

3

・質問と回答に同じ文字列を登録することはできません。
・全ての質問・回答に異なる内容を登録してください。
・全て全角３～２０文字以内でご入力ください。

・3つの「質問と回答」を
設定してください。

・質問は

全角の「漢字」「ひらが
な」「カタカナ」「英数字」
で入力してください。

・回答は

全角の「ひらがな」「カタ
カナ」「英数字」で入力
してください。

①～③の入力が終わりまし
たら、④「確認画面へ」ボタ
ンをクリックしてください。4

質問 回答 備考

母親の旧姓は
○ さとう

× 佐藤 回答に「漢字」は使用できません。

父親は何人兄弟
○ ４にん

× 4人 回答に「漢字」「半角」は使用できません。

初めて飼った犬種は

○ シェットランドシープドック

× ｼｪｯﾄﾗﾝﾄﾞｼｰﾌﾟﾄﾞｯｸ 回答に「半角」は使用できません。

【秘密の質問・回答の例】
以下のような推測されにくい質問・回答を登録してください。
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電子交付確認
目論見書等の電子交付による書面交付の確認を行います。
※お取引を含むサービスをお申込みのお客さまのみ。

①「同意確認」をクリックし
ますと「電子交付手続き」
画面が表示されますので、
内容を確認し②「同意す
る」をクリックし、③「次へ」
ボタンをクリックしてくださ
い。

この「目論見書等の電子交付の確認」は投資信託等のお取引にあたって必須のお手続きです。！

3

2

①

6

「次へ」ボタンをクリックし
てください。

入力内容を確認し、よろしければ
「登録」ボタンをクリックしてください。
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【 ローカル認証 – iPhone登録例- 】

“ XXXXXXXXX ”

・ローカル認証の方法は、ご利用環境（OS、ブラウザ）によって異なります。
・「顔認証」、「指紋認証」、「PIN」等で認証を行ってください。

！

ログイン完了です（メール認証、ワンタイムパスワード等の追加認証は発生いたしません）。

ログイン画面の「パスキーでログイン」
を押してください。

2回目以降のログイン方法がわからない

パスキーでログイン

オンライントレード「ログイン」
ボタンを押してください。

パスキー登録済端末からのログイン1

ローカル認証（ご利用端末の生体認証やPIN入力）を行ってください。
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ログイン画面の「パスキー
でログイン」を押してくださ
い。

表示された二次元バー
コードを、パスキー登録
済のデバイスのカメラで
スキャンしてください。

パスキーを保存している
デバイスが表示されま
すので、認証に使用す
るデバイスを選択してく
ださい。

・パスキーを保存しているデバ
イスの表示画面は、ご利用環境
（OS、ブラウザ）によって異なりま
す。右記は画面一例です。

パスキー
登録済端末

パスキー未登録端末からのログイン（クロスデバイス認証）2

パスキーを保存しているデバイスが表示されますので、認証に使用するデバイスを選択してください。

！
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ログインパスワードでログイン

 画面遷移 九州ＦＧ証券ホームページから「オンライントレードログイン」ボタンを押してください。1

オンライントレード「ログイン」ボタンを押してください。

 ログイン2 「部店コード」「口座番号」「ログインパスワード」を入力し、「ログイン」ボタンを押してください。

• パスワードの誤操作が続くとロックがかかりま
すのでご注意ください。

• 「パスワードが分からない」
「パスワード誤入力によりロックがか
かった」場合はP11をご確認ください。

！

①

2

4

①部店コード
半角数字で入力して
ください。

②口座番号
半角数字で入力して
ください。

③ログインパスワード
半角英数字（英字は小
文字）で入力してください。

①～③の入力が終わりましたら、④「ログ
イン」ボタンをクリックしてください。

3

• 「部店コード」と「口座番号」は、郵送差し上げ
ている「口座開設手続完了のご案内」または
「口座開設および九州ＦＧ証券オンライント
レード手続完了のご案内」に記載しております。

！
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ログイン追加認証3 第三者による不正ログインを抑止するため、追加の認証を行います。

◆ワンタイムパスワード未登録：【メール認証（普段と異なる端末・ブラウザからログインされた場合）】

◆ワンタイムパスワード利用中：【ワンタイムパスワード（毎回追加認証）】

123456

「送信」を押してください。
認証コードを入力し、「認証」を押して
ください。

認証コード：
123456

ご登録のメールア
ドレスに「認証コー
ド」が届きます。

専用アプリに表示されているコードを
「ワンタイムパスワード」欄に入力し
「認証」を押してください。

・ワンタイムパスワード利用中の場合、毎回追加認証を行います。
・ワンタイムパスワード未登録の場合、ご利用環境によって追加認証が行われない場合
があります。

！
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ログインパスワードがわからない
もしくはロックがかかった

ログインパスワード再設定・再発行

ログインパスワードがわからなくなった場合や、複数回入力を誤りロックが掛かった場合は
パスワード再設定（WEB完結）、またはパスワード再発行（郵送）のお申込みが必要です。

●パスワード再設定（WEB完結）・・・P12～13をご覧ください

以下を満たしている場合は、パスワード再設定をお申込みください

・「秘密の質問・回答」を登録済である。
・登録アドレス宛に送付されるメールを確認できる。

 ＜パスワード再設定の流れ＞

お手続きはＷＥＢで完結し、再設定したパスワードですぐにログイン、お取引いただけます。

ＷＥＢで必要事項
入力

ＵＲＬ等が記載され
たメールを受信

新しいパスワードを
入力（設定）

パスワード再設定
完了

・・・

●パスワード再発行（郵送） ・・・P14～15をご覧ください

以下の場合はパスワード再設定をご利用いただけません、パスワード再発行をお申込みください。

・「秘密の質問・回答」を登録していない。
・登録アドレス宛に送付されるメールを確認できない。
・パスワード再設定利用の際、複数回入力を誤りパスワード再設定機能を利用できなくなった場合。

 ＜パスワード再発行の流れ＞

ＷＥＢでお申込み完了後、2～4営業日後に簡易書留で仮のパスワードをお届けします。

ＷＥＢで必要事項
入力

登録住所に
仮パスワードを記載
した郵便をお届け

仮パスワードでログ
インし、新しいパス
ワードを設定

パスワード変更
完了

・・・

法人のお客さま
・ログインパスワードがわからなくなった場合や、複数回入力を誤りロックが掛かった場合は
パスワード再発行をお取引店店頭にてお申込みください。新しい（仮）パスワードをご郵送いたし
ます。
・新しい（仮）パスワードはご登録住所宛に簡易書留にてお届けいたします。ご登録住所に変更が
ある 場合、転送されませんので、併せて住所変更のお手続きを 行ってください。

！

個人のお客さま
以下お手続きを行ってください。

！

11



 ログインパスワード

 再設定画面遷移1-1
ログイン画面下部「ログインパスワード再設定（WEB

完結）はこちらからお手続きください。」の
「詳細はこちら」をクリックしてください。

「詳細はこちら」をクリックして
ください。

 ログインパスワード
 再設定手順1-2

①

2

4

3

①部店コード
半角数字で入力してください。

②口座番号
半角数字で入力してください。

③ご生年月日

半角数字で入力してください。

④メールアドレス

半角で入力してください。

①～④の入力が終わりました
ら、⑤「申込」ボタンをクリック
してください。

登録の「部店コード」「口座番号」「ご生年月日」「メールアドレス」
を入力し、「申込」ボタンをクリックしてください。

5

画面上に「確認番号」が表示されると同時に
ご登録アドレス宛にワンタイムURL（有効時間30分）が
記載されたメールが送付されます。

！
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ＸＸＸＸ

画面上に表示された「確認番号」を確認
してください。

新しいログインパスワードを2回入力
し「設定」をクリックしてください。

「ログイン画面へ」をクリックし、新しい
ログインパスワードでログインしてくだ
さい。

確認番号と、ランダムに表示される一
つの「秘密の質問」の回答を入力し、
「確認」をクリックしてください。

メールに記載されたＵＲＬをクリックして
ください。
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 パスワード

 再発行画面遷移2-1
ログイン画面下部「パスワード再発行（郵送）はこちらからお申込みくだ
さい。」の「詳細はこちら」をクリックしてください。

取引パスワードのみの再発行は行えません。取引パスワードのみのロック・失念による再発行手
続中も新しいパスワードがお手元に届くまでオンライントレードにはログインいただけませんので
あらかじめご了承ください。

！

新しいパスワードはご登録住所宛に簡易書留にてお届けいたします。ご登録住所に変更がある
場合、転送されませんので、お取引店店頭にて住所変更及びパスワード再発行のお手続きを
行ってください。

！

「詳細はこちら」をクリックして
ください。
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 新しいパスワードはご登録住所宛てに
簡易書留にてお届けいたします。必ず期限
内にお受取りください。郵便物をお受取り
いただけず、お客さまの所在不明の場合、
お取引きを制限させていただく場合がござ
います。

！

パスワード
再発行手順2-2

①
2

4
3

①部店コード
半角数字で入力してください。

②口座番号
半角数字で入力してください。

③お名前（全角カナ）

全角カタカナで入力してくだ
さい。

④ご生年月日

半角数字で入力してください。

⑤お電話番号（半角数字）

半角数字で入力してください。

⑥郵便番号
半角数字で入力してください。

①～⑥の入力が終わりました
ら、⑦「申込」ボタンをクリック
してください。

登録の「部店コード」「口座番号」「お名前」「ご生年月日」「お電話番号」「郵便番号」
を入力し、「申込」ボタンをクリックしてください。

5
6

7

 再発行手続中にオンライントレードを操
作されますと、取引が制限されることがあり
ます。新しいパスワードがお手元に届くまで
操作されませんようお願いいたします。

！
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以上

認証コードのメールが届かない

・ 「当社にご登録いただいているメールアドレス」 に認証コードを送付します。
・まずは登録メールアドレスに相違ないかご確認ください。
・登録アドレスがわからない場合は、お取引店もしくはオンライントレードフリーダイヤルへ
お問い合わせください。

！

【メールアドレスを変更する必要がある場合（アドレスが相違している、アドレスが変わった 等）】

お取引店にてアドレス変更手続きをお願いいたします。

【メールアドレスは正しいが、届かない場合】

以下のようなケースが考えられます、ご確認ください。

・迷惑メール等、通常の受信フォルダ以外に振り分けられている場合

・受信拒否設定によりメールが届かない場合

・メールボックスが容量オーバーになっている場合 等
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