
 

 

2026年 10月 26日 

九州ＦＧ証券株式会社 

「個人情報保護宣言」および「証券取引約款集」の一部改定について 

 

平素より、九州ＦＧ証券をご愛顧賜り、誠にありがとうございます。 
当社は、2026年 11月 2日付で「個人情報保護宣言」および「証券取引約款集」の一部を改定いた
します。 

本改定は、サービス向上やお客様により適したサービスの提供・サービス改善を目的として実施
するものです。 

１.改定日 

2026年 11月 2日（月） 

２.主な改定内容（下線部分が追加内容） 

（１）個人情報保護宣言 

改定箇所 改定後 改定前 
別紙 

３．個人情報
の主な取得元
について 

（３）商品やサービスの提供を通じて、
お客様からお聞きした情報（当社お客様
相談窓口・営業部門（営業店を含みま
す）へのお客様からの電話通話及び当社
営業員との面談時の会話につきまして
は、お客様対応の正確さとサービス向上
を目的として、通話録音を行っておりま
す。） 

（４）当社が運営するウェブサイトにア
クセスした際の利用機器等を識別する情
報（OSの種類、IPアドレス、広告識別
子等）、サービスへのアクセス履歴、
Cookie(※1)等の利用者情報（当社ウェ
ブサイト等では、サービス向上やお客様
により適したサービスの提供、アクセス
解析(※2)によるサービス改善のために
利用しております。） 

※1 Cookie とは、ウェブサイトにアク
セスした際に、ブラウザに保存される情
報ですが、お名前やメールアドレス等の
個人情報は含まれません。ブラウザの設
定により、Cookie を使用しないように

（３）商品やサービスの提供を通じて、
お客様からお聞きした情報（当社お客様
相談窓口・営業部門（営業店を含みます）
へのお客様からの電話通話につきまし
ては、お客様対応の正確さとサービス向
上を目的として、通話録音を行っており
ます。） 

 

（４）新設 

 

 



 

 

することも可能です。 

※2 利用状況を把握するため Googleア
ナリティクスを利用します。Google ア
ナリティクスについての詳細は、下記の
URL からご参照ください。 

①Googleアナリティクスサービス利用
規約 
https://marketingplatform.go 
ogle.com/about/analytics/terms/jp/ 
 ②Googleポリシーと規約 
https://policies.google.com/privacy 

（２）証券取引約款集 

改定箇所 改定後 改定前 
第１章   
総合取引約款
第 7 節 雑則 

第 35条（通話の録音） 

当社は、お客様との電話通話及び当社
営業員との面談時の会話を録音するこ
とがあります。 

第 35条（通話の録音） 

当社は、お客様との通話を録音するこ
とがあります。 

詳しくは、2026 年 11月 2 日(月)改定日以降、当社ホームページ掲載の「個人情報保護宣言」お
よび「証券取引約款集」をご確認ください。 

 

 
以 上 

 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせは、下記の窓口までご連絡くださいますようお願い申し上げます。 

 

 【本件に関するお問合せ先】 

九州ＦＧ証券 CR統括部  

TEL 096-285-9302 

 

https://marketingplatform.go/
https://www.kyushu-fg-sec.co.jp/pdf_01/privacy.pdf
https://www.kyushu-fg-sec.co.jp/pdf_01/securities-trading.pdf

