
 

 

2026年 10月 28日 

九州ＦＧ証券株式会社 

個人情報の漏えいに関するお詫び 

 

平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

このたび、弊社が使用するセミナー受付システムに第三者による不正アクセスがあり、個人情報の

一部が外部へ漏えいした可能性があることが判明いたしました。 

お客さまをはじめ関係者の皆さまに多大なるご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、深くお

詫び申し上げます。現時点で判明している内容を、以下のとおりご報告いたします。 

 

1．経緯 

2026年 10月 27日、弊社セミナー受付システムにおいて不正アクセスの痕跡を検知いたしました。

当該システムを直ちに停止し、調査を開始したところ、外部からの不正アクセスにより、保有する個

人情報の一部（メールアドレス）が漏えいした可能性が高いことが判明いたしました。 

 

2．漏えいした可能性のある情報 

2022年 12月以降に弊社セミナーにお申し込みのお客さま 1,708名のメールアドレス 

なお、弊社でお取り引きいただいている証券口座情報、お取引情報、オンライントレードパスワー

ドなどにつきましては、当該システムとは別システムで管理しており、不正アクセスや漏えいの事実

は確認されておりません。 

 

3．お客さまへのお願い 

現時点において二次被害の報告はございませんが、弊社を名乗る不審なメールなどにはご注意く

ださい。また、不審なメールに記載された URLや添付ファイルは決して開くことがないようお願い申

し上げます。 

 

弊社では、本件を厳粛に受け止め、当該システムのセキュリティ対策ならびに、セキュリティ管理

体制の抜本的な見直しと強化を図り、再発防止に努めてまいります。 

このたびは、多大なるご心配とご迷惑をおかけいたしますこと、重ねて深くお詫び申し上げます。 

 

 

 

【本件に関するお問合せ先】 

九州ＦＧ証券株式会社 ＣＲ統括部 

0120-307-180 

受付時間：2026年 10月 29日より 

平日 9：00～17：00 ※土・日・祝日、年末年始除く 


