
 

 

 

 

 

2026年 3月 18日 

九州ＦＧ証券株式会社 

 

九州ＦＧ証券オンライントレード 

ログイン時のパスキー認証必須化のお知らせ 

 

平素より、九州ＦＧ証券をご愛顧賜り、誠にありがとうございます。 

当社では、日本証券業協会の「インターネット取引における不正アクセス等防止に向けたガイ

ドライン」に基づき、セキュリティ強化のため 2026年 2月 9日（月）にオンライントレードログ

イン時のパスキー認証を導入いたしました。 

この度、フィッシング詐欺等による不正取引からお客さまの大切な資産をお守りするため、

2026年 5月 18日（月）よりログイン時のパスキー認証を必須とさせていただきます。パスキー

認証をご利用いただけない場合、オンライントレードでの売買や出金等のお取引きが行えなくな

りますのでご注意ください。 

つきましては、下記マニュアルをご参照の上、お早めのパスキー登録をお願い申しあげます。 

 

【パスキー認証とは】 

従来のパスワード認証と比較して、パスキー認証はフィッシング詐欺や不正アクセスへの 

耐性が強い、次世代の認証方式です。 

パスキー認証では、オンライントレードで登録したパスキーとご利用スマートフォン等の 

「指紋認証・顔認証・PIN等」を組み合わせて本人確認を行いますので、従来のパスワード等 

の入力が不要となり、安全かつ簡単にログインできます。 

 

【ご利用方法】 

（１）パスキー登録方法マニュアルはこちら 

（２）パスキー登録後のログイン方法マニュアルはこちら 

 

※パスキー登録、使用時には推奨ブラウザ（iOS 使用のお客さまは Safari、Android 使用の 

お客さまは Chrome）を使用してください。 

※パスキーを登録いただく前提として、ご利用になる端末の認証機能(顔認証・指紋認証・ 

PIN 等)が事前に登録されている必要がございますので、ご確認ください。 

※法人のお客さまにおかれましては、照会機能に限定したサービスのため、パスキー未使 

用による必須化の影響はございませんが、パスキー認証の利用は可能です。 

 

 

https://www.kyushu-fg-sec.co.jp/service/onlinetrade/manual/pdf/manual_passkey_registration.pdf
https://www.kyushu-fg-sec.co.jp/service/onlinetrade/manual/pdf/manual_passkey_login.pdf


 

【よくあるご質問】 

Ｑ1 パスキー認証を登録すれば、ログインパスワード、取引パスワードは不要になりますか？ 

Ａ いいえ。今回はログイン時にのみパスキー認証を導入します。ログインパスワードは不要にな

りますが、お取引きやお手続きの際には従来通り取引パスワードが必要です。 

※機種変更等でパスキー認証ができなくなることがございます（Ｑ7参照）。その際は、ログイ 

ンパスワードを使用する必要があります。 

Ｑ2 パスキー認証は必須になりますか？ 

Ａ 2026年 5月 18日より必須となります。パスキー認証をご利用いただけない場合、オンライント

レードでの売買や出金等のお取引きが行えなくなりますので、お早めの登録をお願いいたしま

す。 

Ｑ3 パスキー登録ができません。 

Ａ 次の 2点をご確認ください。 

①パスキーを登録いただく前提として、ご利用になる端末の認証機能(顔認証・指紋認証・ 

PIN 等)が事前に登録されている必要がございます。登録が完了しているかご確認ください。 

※お使いの端末におけるパスキー認証の設定可否や「指紋認証・顔認証・PIN等」の設定方法は 

パソコンメーカーや携帯電話会社へのご確認をお願いいたします。 

②お使いのスマートフォンやパソコンの OSやブラウザが推奨環境こちらに該当しているかをご

確認ください。iOSは推奨ブラウザ Safari、Androidは推奨ブラウザ Chromeにてご利用くださ

い。また、OSやブラウザが推奨環境より前のバージョンの場合ご利用いただけない可能性がご

ざいます。 

Ｑ4 パスキー登録したスマートフォンで、パソコンからパスキー認証が可能ですか？ 

Ａ 可能です。「Windowsセキュリティ」のポップアップ画面が表示されますので、その他のパスキ

ーを選択して進んでください。ＱＲコードをスマートフォンで読み取ることで認証できます 

（クロスデバイス認証）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ5 Ｑ4の通り、パスキー登録したスマートフォンでパソコンからパスキー認証しようとした際、Ｑ

Ｒコードが読み取りできずログインできません。 

Ａ 次の 2点をご確認ください。 

①パソコン、スマートフォン双方の Bluetoothが有効であることを確認してください。 

②読み取りカメラは、Googleレンズや QRコードリーダーをお試しください。 

Ｑ6 パスキー認証はひとつの口座に複数設定できますか？ 

Ａ 最大 10個まで登録可能です。 

https://www.kyushu-fg-sec.co.jp/service/onlinetrade/manual/pdf/manual_use.pdf


 

Ｑ7 パスキー認証は機種変更しても利用できますか？ 

Ａ 新端末の OSが旧端末と同じ場合は登録済のパスキーをそのままご利用いただけます。新端末の

OSが旧端末と異なる場合（例：iOS⇔Android）、パスキーは移行できません。新端末で、再度パ

スキーをご登録ください。 

Ｑ8 パスキー認証の登録状況はどこで確認できますか？ 

Ａ オンライントレードでご確認いただけます。オンラインサービスにログインの上、「口座情報 

＞ お客様情報 登録情報照会 ＞ パスワード関連」の順にクリックし、「パスキー」欄の「一覧

表示」からご確認ください。 

Ｑ9 パスキー認証を利用すると九州 FG証券に生体情報（指紋・顔など）が提供されるのですか？ 

Ａ いいえ、当社に生体認証は提供されず保存もされません。指紋認証や顔認証などに使用するお

客さまの生体認証情報は、お客さまのスマートフォンなどの端末に保存されます。 

以上 

【本件に関するお問合せ先】九州ＦＧ証券 営業企画部 

TEL 096-285-9301 

受付時間：午前 9 時から午後 5 時まで（平日のみ） 


